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La persévérance de vos apprenants découle de leur motivation personnelle. Il n’est pas rare 
que celle-ci diminue face aux difficultés ; c’est à ce moment-là que vous pouvez intervenir en 
les soutenant et les encourageant. 

Ce suivi peut sembler chronophage, mais il existe des outils et des astuces pour gagner du 
temps et simplifier votre travail. Dans cette fiche, vous trouverez plusieurs suggestions. Notez 
que selon votre LMS, vous pourriez avoir accès à un éventail plus large d’outils.

Mettre en avant leur progression. 

Les apprenants ont tendance à oublier rapidement le chemin qu’ils ont parcouru. Tout au long 
de votre cours, mettez en valeur leurs acquis et leur progression de la manière suivante : 

•	 Sur les quiz d’évaluation, ajouter un feedback en fonction de la note obtenue pour mettre 
en avant les compétences validées. 

•	 Publier régulièrement sur le forum pour rappeler l’avancée et les acquis obtenus par les 
apprenants. 

•	 Activer tous les outils de progression mis à disposition sur le LMS (barre de progression, 
achèvement des activités, etc.). 

•	 Corriger les devoirs rapidement afin de les accompagner au plus vite en cas de difficulté.

Assurer de l’interactivité 

Assurer l’interactivité est crucial pour maintenir la motivation de vos apprenants. La 
communication et l’entraide jouent un rôle clé à cet égard. Il est donc essentiel de favoriser 
l’interaction tout au long de l’année. La fiche sur la gestion des forums peut vous fournir des 
pistes utiles à cet effet. 

Une autre option consiste à mettre en place des événements réguliers, des routines, qui 
garantissent la participation constante de vos apprenants dans votre cours. Pour que ces 
routines soient efficaces, elles doivent apporter une valeur ajoutée à l’apprenant.

Par exemple :
•	 Organiser des questions régulières de révision. 
•	 Proposer des fiches de révision à compléter. 
•	 Fournir de la documentation de veille en la reliant à votre cours. 
•	 Effectuer un suivi régulier de la «météo» des apprenants pour comprendre comment ils se 

sentent. 
En adoptant ces approches, vous favorisez un environnement interactif et engageant, 
renforçant ainsi la participation active des apprenants tout au long du parcours 
d’apprentissage.
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Connaitre les apprenants 

Connaître le niveau d’informatique et le parcours scolaire de vos apprenants en début 
de formation peut être bénéfique. Les novices en e-Learning et en informatique peuvent 
rencontrer des difficultés dans plusieurs domaines tels que :

•	 L’organisation de leur temps. 
•	 La compréhension des termes techniques. 
•	 La prise en main de la plateforme. 
•	 L’utilisation des outils de bureautique.

Une fois que vous avez évalué le niveau de vos apprenants, vous pouvez anticiper en offrant 
un soutien précoce, évitant ainsi que les obstacles techniques n’affectent leur motivation. 

Pour recueillir ces informations, vous pouvez utiliser le forum, ce qui favorise l’interaction. De 
plus, l’utilisation d’outils tels que les sondages ou les questionnaires permet de poser des 
questions ciblées. 

N’oubliez pas de disposer d’outils prêts à l’emploi pour aider vos apprenants à prendre en main 
la plateforme, à s’adapter au rythme de l’e-learning, et à surmonter d’autres défis potentiels. 


